
プライバシーポリシー

1.個人情報の管理について
株式会社 PDラボ（以下、弊社といいます。）は、個人情報保護方針に基づき、お客様の
個人情報に対し適切な安全保護措置を実施すると共に、お客様の意図に従って個人情報が
利用されるよう、適切な措置を講じます。

2.個人情報の取得について
個人情報を取得する場合は、以下の利用目的の範囲内で、必要な範囲の個人情報を取得さ
せていただきます。万一、以下に掲げた利用目的以外で利用する場合、また、利用目的そ
のものを変更する必要が生じた場合は、法令等により認められた利用を除き、事前にお客
様にお知らせし、同意を得るものといたします。また、利用目的の変更に同意を得られな
い場合、改定前の内容を適用いたします。なお、個人情報をご提供頂けない場合には、ご
利用頂けないサービスがございますことを予めご了承願います。
(1)お客様から直接取得する情報
・氏名
・生年月日
・性別
・メールアドレス
・電話番号
・住所
・サービスの利用履歴
・その他弊社がウェブサイト・契約書・名刺・電話等において取得する情報
(2)技術情報の取得
・端末の種類
・端末識別子
・ブラウザの種類
・リファラ
・IP アドレス
・Cookie
・その他広告識別子

3.個人情報の利用目的について
お客様から個人情報をご提供頂く場合は、以下の利用目的の範囲内で利用いたします。弊
社において、以下の利用目的の範囲を超えてお客様の個人情報を利用する必要が生じた場
合には、再度利用目的をお客様にお知らせすると共に、お客様のご同意を確認させて頂き



ます。お客様は、新たな利用目的をご検討頂き、利用をお断り頂くことができます。その
場合には、従前の利用目的の範囲にてお客様の個人情報を取り扱わせて頂きます。
利用目的
・商品の配送・設置工事・修理・部品取り付けなど、販売に関する情報確認
・お客様のご自宅やオフィス等における事務機器の設定やそれに伴うアカウント情報等の
取扱・管理

・販売・利用料金の請求
・本人確認、ユーザー認証、パスワード、ID
・保証・補償サービスを提供する期限や範囲・適用条件等の確認
・中古商品の買取・下取りに関する情報や古物営業法によるご本人様確認
・各種営業等の電話やメール連絡及び広告宣伝物の送付
・弊社サービス向上を目的とした各種施策
・各種お問合せに対応
・利用規約の変更や重要な通知のお知らせ
・クッキー等のアクセス情報を利用し、統計情報分析や統計資料作成により、弊社業務効
率の向上やサービス品質向上

・弊社が行う事務機器の操作方法指導や情報リテラシー講座等のサービスにおいて、個人
の特定ができない範囲での情報加工を施し、資料作成等への利用

※クッキー（Cookie）について
弊社のウェブサイトの中には、お客様の操作性向上のため「クッキー」と呼ばれる技術
を使っているページがあります。「クッキー」とは、ウェブサーバがお客様のハードデ
ィスクに目印となるごく小さなデータを保存する機能であり、一部のページでは、この
「クッキー」を使用して、一度入力したデータを再利用し、お客様の操作を簡便にして
います。なお、この「クッキー」のみでは、お客様個人を特定することはできません。
お客様は、ご自身のブラウザの設定を変更することにより、「クッキー」が送信されて
きた時、事前にその「クッキー」を受け取るかどうか選択することができます。

※行動ターゲティング向けクッキー（Cookie）について
弊社では以下のサイトと提携し、行動ターゲティング広告サービスを行っております。
（行動ターゲティング広告とは対象となるユーザの行動履歴を元に、ユーザの興味関心
を推測し、ターゲットへ配信する広告手法です）
その際、お客様のサイト訪問履歴情報を採取するため提携先サイトによって作成される
クッキー（Cookie）を使用しています。
また、当該第三者によって取得されたクッキー情報等は、当該第三者のプライバシーポ
リシーに従って取り扱われます。
※ただし、お客様個人を特定・識別する情報は一切含まれておりません
お客様は、クッキーの送受信に関する設定を「すべてのクッキーを許可する」、「すべ



てのクッキーを拒否する」、「クッキーを受信したらユーザーに通知する」などから選
択できます。
設定方法は、ブラウザにより異なります。クッキーに関する設定方法は、お使いのブラ
ウザの「ヘルプ」メニューでご確認ください。
当サイトの閲覧により記録されたクッキーは弊社広告の配信にのみ使用されます。その
他の目的や個人情報の収集には一切使用しません。
大変お手数ですが、本広告サービスによるクッキー使用をご希望でない場合は、以下の
手順に従い当該クッキーの無効化（オプトアウト）を行ってください。

4.個人情報の第三者への開示・共同利用について
弊社は、原則としてご提供頂きましたお客様の個人情報を、お客様のご同意を得ることな
く第三者に開示することはありません。ただし、お客様から個人情報をご提供頂く際に予
め利用目的と共に開示先をお知らせした場合、弊社の業務を委託する企業に対し、必要な
範囲で開示する場合、お客様個人を特定することができない方法で開示する場合、法令等
により要請される場合には、弊社の判断により適切な方法により第三者へ開示を行うこと
がありますので、予めご了承願います。 なお、上記の場合においても、お客様個人を特
定可能な状態で、第三者に対してお客様の個人情報を開示するときには、当該開示先に対
してお客様の個人情報の適切な保護を義務づけます。
(1)お客様から直接取得する情報
・氏名
・生年月日
・性別
・メールアドレス
・電話番号
・住所
・サービスの利用履歴
・その他弊社がウェブサイト・契約書・名刺・電話等において取得する情報
(2)技術情報の取得
・端末の種類
・端末識別子
・ブラウザの種類
・リファラ
・IP アドレス
・Cookie
・その他広告識別子



(2)共同利用の目的
・弊社の税務上必要な書類作成の委託
・商品・書類の梱包・発送補助
・本人確認、ユーザー認証、パスワード、ID

5.個人情報の開示
弊社は、お客様から個人情報保護法の定めに基づき、自身の個人情報の開示を求められた
ときは、ご本人確認を行った後、遅滞なく開示を行います。但し、個人情報保護法その他
の法令により、弊社が開示の義務を負わない場合は、この限りではありません。なお、具
体的な個人情報の開示手続には、手数料がかかります。詳しくは下記連絡先までお問い合
わせください。

6.個人情報の訂正および利用停止のお申し出について
お客様は、次の事項を理由として、弊社におけるお客様の個人情報の訂正・利用停止をお
申し出頂くことができます。この場合、弊社は本人確認を行い、お客様の個人情報の訂
正・利用を停止します。
・個人情報の内容が事実ではなく、訂正・追加・削除が必要。
・利用目的に反した個人情報の利用が認められた。
・不適切な方法（無断収集）により個人情報が収集されたことが認められた。
・無断で第三者へ個人情報を開示したことが認められた。

7.個人情報に関するお問い合わせ窓口
株式会社 PDラボ
Eメール：info@pdc-lab.com
住所：〒728-0013 広島県三次市十日市東五丁目 403-3 セジュール輝 A201
制定日：2021 年 6 月 9日
改定日：2023 年 4 月 1日


